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Den Sammenhængende Børne- og ungepolitik
Lemvig Kommune 2007-2009

1. Indledning
I slutningen af 2004 vedtog Folketinget en ændring af Lov om Social Service. Ændringen bliver kaldt anbringelsesreformen. Heraf fremgår, at kommunen skal udarbejde en sammenhængende børne- og ungepolitik, der har til formål at sikre en sammenhæng mellem de almindelige dagtilbud og skoler og det sundhedsfremmende og forebyggende arbejde, som foregår her, og den målrettede indsats over for børn og unge med særlige behov.
Den sammenhængende børne- og ungepolitik i Lemvig Kommune er udarbejdet på baggrund af et kommissorium besluttet af Sammenlægningsudvalget i Lemvig Kommune og vedtaget i december måned 2006. Mange professionelle aktører har bidraget til udformningen.

Politikken er gældende fra 1. januar 2007 og offentliggøres via kommunens hjemmeside.  

Fra 1. januar 2007 styrkes mulighederne for at udmønte den sammenhængende børne- og ungepolitik gennem etablering af Børne- og Familiecentret, som får adresse i Vasen. Her samles en stor gruppe medarbejdere, der arbejder professionelt med børn, unge og familier. 

Den sammenhængende børne- og ungepolitik har sit grundlag i politisk vedtagne værdier, hvorpå der hviler et politisk vedtaget børne- og familiesyn. På baggrund heraf er brugerne af børne- og ungepolitikken defineret gennem fem målgrupper. 

For at kunne udmønte børne- og ungepolitikken er der beskrevet en række kerneydelser i form af en tilbuds- og indsatsvifte, som retter sig mod de fem målgrupper. 
Gennem organiseringen og ledelsen af børne- og ungeområdet er der skabt grundlag for at udarbejde de lovbestemte standarder, efter hvilke det nye Børne- og Familiecenter skal håndtere sager, som retter sig mod børn, unge og deres familier.

Den sammenhængende børne- og ungepolitik - og - ikke mindst organiseringen af indsatsen - har gjort det muligt at samle ressourcerne til børne- og ungeområdet i fagsekretariatet for Familie og Kultur og i Familie- og Kulturudvalget.
Forholdet mellem brugerne, de kerneydelser, som tilbydes, organisation og ledelse samt de samlede ressourcer danner rammen for Børne- og ungepolitikken.
Børne- og ungepolitikken skal i sin helhed revideres hvert 4. år. De forskellige standarder i børne- og ungepolitikken skal revideres hvert 2. år, og tilbuds- og indsatsviften revideres hvert år. 
Den sammenhængende børne- og ungepolitik bør vurderes på om borgeren, brugeren og den professionelle medarbejder oplever ”en rød tråd” i den kommunale indsats på børne- og ungeområdet. Fra den første kontakt mellem familien gennem jordemoder og sundhedsplejerske til ungdommens uddannelsesvejledning slipper den unge i en alder af 20-23 år skal man gerne kunne se tilbage på et forløb, som er præget af samarbejde mellem familien og det offentlige system – og som er kendetegnet ved ”hjælp til selvhjælp” og ”mindste-indgrebs-princippet”.
December 2006

Ulla Raundahl, fmd. for Familie- og Kulturudvalget                             Erik Flyvholm, Borgmester
Sådan kan du læse børne- og ungepolitikken.
Det følgende er en læsevejledning til den sammenhængende børne- og ungepolitik.

Først beskrives de overordnede værdier, som gælder hele børne- og ungeområdet i Lemvig Kommune. Dernæst følger det børne- og familiesyn, som naturligt følger af værdierne, og som lægges til grund for arbejdet med børn og unge. 

Der er mange ”aktører” omkring arbejdet med børn og unge. Overblikket over direkte aktører 
 følges derfor op af en konkretisering af, hvad værdierne og børne- og familiesynet betyder i hverdagen. Dernæst følger, hvad borgeren kan forvente, når der sker en henvendelse til Lemvig Kommune på børne- og ungeområdet. Herefter følger en beskrivelse af, hvad Lemvig Kommunes professionelle medarbejdere kan tilbyde borgeren gennem bl.a. Børne- og Familiecentret. Langt de fleste borgere har imidlertid deres erfaringer med det offentlige system gennem det almindelige dagtilbud eller skole - eller gennem de institutioner og skoler, som arbejder med børn og unge med særlige behov. Denne vifte af tilbud leveres af såvel kommunale som selvejende, private og puljeinstitutioner. De betegnes i oversigten over aktører, som leverandører.

Alle aktører agerer inden for de mål og rammer, som byrådet fastsætter. Der følger derfor en beskrivelse af de fem målgrupper, som den sammenhængende børne- og ungepolitik arbejder inden for – for herefter at fastlægge mål og rammer for den enkelte målgruppe. Rammerne skal fortælle noget om de midler, der stilles til rådighed for at nå målene og omfatter bl.a. de konkrete tilbud og den konkrete indsats, der kan leveres i forhold til børn og unge. Viften af tilbud og indsatser er kerneydelser og beskrives overordnet på tilbuds- og indsats-niveau
. Kerneydelserne leveres i forhold til de borgere, der bliver brugere af Lemvig Kommunes tilbud og indsatser for børn og unge. Der er anvendt en ”børne- og unge-lineal” for at illustrere en skala – efter hvilken man kan forholde sig til sværhedsgraden af tilbudet eller indsatsen. Samtidig er anvendt en trappe for at illustrere, at de almindelige tilbud skal suppleres med flere tilbud og indsatser, når det drejer sig om børn og unge med særlige behov. Trappens øverste trin er således tilbud og indsatser for skalaens målgruppe med helt særlige behov. 
Rammerne for børne- og ungepolitikken omfatter også den organisation og ledelse, som sikrer koordinering og arbejdsdeling i en målrettet indsats. Her er det nye Børne- og Familiecenter omdrejningspunkt, og det er da også herunder de lovpligtige standarder for sagsbehandling beskrives.Endelig omfatter rammerne også  ressourcer. Det drejer sig om såvel menneskelige som økonomiske  ressourcer.
Beskrivelsen af målprogrammet er disponeret i forhold til kerneydelse, brugere, organisation og ledelse samt ressourcer og efterfølges af et afsnit om de væsentligste konsekvenser af børne- og ungepolitikken for brugerne, leverandører, for fagsekretariatet og Børne- og Familiecentret samt for den politiske myndighed.

Det afsluttende afsnit beskriver de af kommunalbestyrelsen vedtagne standarder for sagsbehandling.

Som bilag findes Servicelovens § 50 og § 52.
2. Lemvig Kommunes børne- og familiesyn

Lemvig Kommunes børne- og familiesyn indeholder grundlæggende værdier, der skal være gældende i Lemvig Kommune. Den sammenhængende børne- og ungepolitik er udviklet på baggrund af et sæt værdier. Værdisættet beskriver sammen med børne- og familiesynet, det Lemvig Kommune ønsker, skal kendetegne den adfærd og de handlinger, der fra alle sider foretages lokalt, såvel på myndighedsniveau som i de kommunale institutioner på børne- og ungeområdet i kommunen. 

Børne- og familiesynet i Lemvig Kommune er båret af en overordnet vision om, at alle børn og unge har ret til et godt liv – et liv i trivsel. Lemvig Kommune skal være et rart sted at være og et godt sted at lære.

Værdier

Værdisættet i Lemvig Kommune indeholder på den ene side anerkendelse og respekt og på den anden side involvering og ansvar i forhold til børn, unge og familier og internt på myndighedsniveau og på institutionsniveau. 

Børne- og familiesyn

Værdisættet kan omsættes til et børne- og familiesyn, som lægges til grund for arbejdet med børn, unge og deres familier:
Figur 1. Børne- og familiesyn
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Børne- og familiesynet har betydning for, hvordan aktørerne omkring børn og unge agerer i hverdagen. Herunder konkretiseres børne- og familiesynet.

”Alle børn og unge har ret til et godt liv”
Det betyder, at

· børn og unge oplever omsorg og tryghed fra nærværende voksne og har et sted ”at høre til” 

· børn og unge har ret til læring, udvikling og dannelse som grundlag for at mestre og udfolde livet

· børn og unge erhverver kundskaber, der gør dem til kompetente samfundsborgere, og som giver dem lyst til at lære mere

· børn og unge vokser op i et sundhedsfremmende miljø og lærer at træffe sunde valg

· børn og unge behandles med ligeværdighed, tolerance og respekt

· børn og unge har venskaber og nære relationer til andre børn

· hvert enkelt barn er unikt og skal understøttes i sin egen udvikling samtidig med, at det skal  opleve, at det er positivt at indgå og udvikle sig i et fællesskab

· børn og unge har ret til at blive hørt og inddraget 

· børnenes og de unges tarv går forud for forældrenes ret
”Familien er fundamentet i børn og unges liv”

Det betyder, at 
· forældrene har ansvaret for børnenes opdragelse og trivsel, men de deler det med professionelle voksne i den tid, hvor børnene er i skole, dagtilbud mm.

· forældrene er de centrale voksne i barnets opvækst, udvikling og læring, og med det ansvar følger forpligtelser for forældrene – i forhold til det enkelte barn og i forhold til de fællesskaber, børnene indgår i.

· samarbejde, dialog og inddragelse af familierne er en hovedhjørnesten i det professionelle arbejde og i samarbejdet, som baserer sig på ligeværdighed og ærlighed

· familiernes og børnenes ressourcer er udgangspunktet for alt samarbejde

· forældrene kan og vil det bedste for deres barn, men det kan i nogle tilfælde være nødvendigt at gribe ind af hensyn til barnet
”Lemvig Kommune – vil skabe rammer for et godt liv”

Det betyder, at Lemvig Kommunes professionelle medarbejdere

· til stadighed er optaget af at forbedre rammerne for et godt liv, så flere børn, unge og familier trives
· møder børnene og de unge med en værdsættende og anerkendende tilgang

· udfordrer børnene og de unge for at støtte deres læring, kreativitet og udvikling

· stiller krav og fordringer til børnene – og deres forældre

· arbejder med børn og unge ud fra et helhedssyn og koordinerer indsatsen omkring det enkelte barn

· ser forskelligheden hos børn og unge som en ressource og rummer flest muligt børn og unge med særlige behov i de almindelige tilbud

· har et særligt ansvar for at tage hånd om børn og unges problemer, hvor medarbejderen møder dem

· ser, forebygger og afhjælper problemerne, så de kan løses tidligt og så vidt muligt inden for familiens ramme

· prioriterer indsatsen, så de økonomiske, faglige og menneskelige ressourcer udnyttes bedst muligt

Figur 2 Sammenhængen mellem  borgernes forventninger og hvad børne- og ungeområdet kan yde børn, unge og familier.

Den sammenhængende børnepolitik
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Værdier:

Det er Lemvig Kommunes overordnede mål med den sammenhængende børnepolitik at sikre kommunens børn og unge en god opvækst og skabe forudsætninger for en god voksentilværelse.

Børne- og familiesyn:
· Alle børn og unge har ret til et godt liv
· Familien og netværket er fundamentet i børn og unges liv

· Lemvig Kommune – vil skabe rammer for et godt liv


	Børn, unge og familier
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Hvad kan borgeren forvente?

Figur 2 på side 7 forsøger at vise sammenhængen mellem borgerens forventninger og børne- og ungeområdets muligheder i forhold til udsatte børn, unge og familier. Illustrationen er forklaret herunder.

Barnet, den unge og familien kan forvente, at Lemvig Kommune møder dem med anerkendelse og respekt ved at involvere dem i egen sag og fastholde ansvaret for en positiv udvikling hos barnet, den unge eller familien. Børne- og familiesynet understøtter disse værdier.
Gennem værdierne anerkendelse og respekt samt værdierne involvering og ansvar tydeliggøres, at ethvert barn, en ung eller en voksen udvikler sig som menneske gennem den, man er og det, man kan.
"Den man er" kendetegnes ved de personlige og sociale kompetencer, man er i besiddelse af. Ens oplevelse af selvværd er knyttet til andres anerkendelse og respekt for den, man er. Lemvig Kommune skal være et rart sted at være.

"Det man kan" kendetegnes af de faglige kompetencer, man har erhvervet sig gennem livet. Ens oplevelse af selvtillid er knyttet til andres anerkendelse og respekt for det, man kan.  Gennem Lemvig Kommunes børne- og familiesyn tydeliggøres, at alle har krav på et godt liv. 

Barnet, den unge og familien kan forvente, at møde en gruppe professionelle medarbejdere, der med personlige, sociale og faglige kompetencer kan yde en højt kvalificeret indsats på sundhedsområdet og det specialpædagogiske og socialpædagogiske område.
Barnet, den unge og familien kan forvente, at det professionelle arbejde foregår systematisk og målrettet for at sikre kvaliteten. Det systematiske og målrettede kommer til udtryk gennem anvendelse af et kvalitetsværktøj, som sikrer en beskrivelse af status, mål, kvalitetskriterier, handleplan og evalueringsplan. Dette sikrer en vis ensartethed i det professionelle arbejde med familier og netværk, dagtilbud, skole, beskæftigelse, ungdomsuddannelse og i forhold til foreningerne.
Forældrenes ansvar
Barnet, den unge og familien kan forvente, at forældrene har hovedansvaret for deres børns udvikling, trivsel, vilkår og opdragelse. Lemvig Kommune anser forældres ansvar og betydning for børnenes udvikling og trivsel for meget afgørende. Enhver indsats fra kommunen tager udgangspunkt i en vurdering af forældrenes potentiale i forhold til at kunne sikre barnets udvikling af selvværd og selvtillid. En indsats fra Lemvig Kommunes side er et supplement og ikke en erstatning.

Lemvig Kommune finder det vigtigt, at forældrene fastholder og bevarer ansvaret som forældre.
Barnets bedste
Kun hensynet til barnets bedste – barnets tarv - kan rokke ved ansvarsfordelingen. Hensynet til barnets og den unges bedste vejer altid tungest. Det gælder ligeledes, såfremt der er konflikt mellem forældrenes interesser og barnets bedste. Der skal, ud fra en helhedsbetragtning, tilbydes den ”rigtige” indsats, og her spiller barnet og den unge en central rolle. Barnets og den unges egen forståelse og ønsker skal tillægges en passende vægt. Ligeledes går barnets tarv altid forud for hensynet til det professionelle system og organisatoriske afgrænsninger.  
Egne ressourcer
Lemvig Kommune er af den opfattelse, at alle familier og det enkelte barn eller den enkelte unge besidder en række ressourcer. Udgangspunktet for den kommunale indsats er at tage afsæt i egne ressourcer og understøtte og udbygge disse. Fastlæggelse af indsatsen sker med afsæt i en afdækning af ressourcer i familien, netværket samt hos det enkelte barn eller den enkelte unge. Lemvig Kommune finder det vigtigt, at det er ressourcer og udviklingspotentiale, der er udgangspunktet for arbejdet med børn og unge. Børn og unge, der vokser op i Lemvig Kommune, skal kunne udvikle deres selvværd og opnå selvtillid, så de senere optræder som ansvarsfulde voksne med mulighed for at udnytte deres personlige, sociale og faglige ressourcer bedst muligt.
Stabile rammer og nærhed
Barnets bedste handler om at alle børn har krav på en stabil og tryg opvækst. En tryg opvækst er forudsætningen for barnets selvværd og selvtillid og er betinget af en god voksenkontakt og kontinuitet i opvæksten. Lemvig Kommune vægter at rammerne for barnets udvikling af selvværd og selvtillid er til stede. Indsatsen fra Lemvig Kommune er rettet mod, at de enkelte børn får ens muligheder for sådanne rammer. Børn og unge har brug for en stabil ramme og kræver nærhed og omsorg fra en voksen. Det har betydning, at der eksisterer et netværk omkring børn og unge, som de kan føle sig trygge i. 
Venskab og relationer

Ved venskab og relationer forstås det behov, børn har fra en tidlig alder for at knytte venskaber og indgå i socialt samvær med andre. Lemvig Kommune anerkender, at venskab og relationer har stor betydning, og at det er afgørende for børn og unge, at der er kontinuitet og overskuelighed i dagligdagen med mulighed for at slå rødder. Det er vigtigt at give børn og unge mulighed for at skabe varige relationer, at have venner og indgå i sociale netværk. Lemvig Kommune vægter nærhed, og at problemerne søges løst der, hvor de opstår, dvs. tæt på børnene og de unges eksisterende netværk.   

Hvad kan Lemvig Kommune tilbyde?

Barnet, den unge og familien kan forvente, at Lemvig Kommune tilbyder kerneydelser i form af tilbud og indsatser til børn, unge og deres familier, der er rettet mod forskellige målgrupper og bygger på helhed og sammenhæng i indsatsen gennem at arbejde sundhedsfremmende, forebyggende og intervenerende. Arbejdet er kendetegnet ved faglighed, tværfaglighed og integreret flerfaglighed. De professionelle arbejder gennem tværteam, SSP, som ressourcepersoner og gennem enkeltsager.
Ved helhed og sammenhæng forstås, hvorledes indsatsen tilrettelægges, så alle aspekter omkring barnet og familien inddrages. Alle muligheder i det almindelige tilbud skal undersøges og udnyttes. Der skal være rum til forskellighed inden for det almene. Det skal også være muligt at se ”den røde tråd” i arbejdet i forhold til andre foranstaltninger, der er iværksat omkring familien. Det er vigtigt at sikre, at familien kan se og opleve, at der er helhed og sammenhæng i den indsats og det tilbud familien får.

Lemvig Kommune vægter det sundhedsfremmende aspekt i arbejdet med børn og unge. Ved sundhed forstås det sundhedsfremmende begreb, hvor fokus er rettet mod det, der holder børn og unge raske og i trivsel, i stedet for det, som gør dem syge. Indsatser, der mobiliserer børn og unges ressourcer og øger deres handlekompetence er sundhedsfremmende arbejde. Det er vigtigt med en god kost, fysisk aktivitet og generel sundhed, men sundhedsfremme er mere end det. 
Sundhed handler om følelsen af sammenhæng i ens eget liv. Hvis det, der sker omkring et barn eller en ung fremstår tydeligt - ikke kaotisk, tilfældigt, uventet eller uforklarligt, så har barnet eller den unge mulighed for at begribe en sammenhæng. Selv om begivenheden i øjeblikket fremstår som uforklarlig - lader den sig senere ordne og forklare. Sundhedsfremme er at barnet eller den unge ikke skal opleve følelsen af at være offer i en sådan situation - eller opleve sig uretfærdig behandlet, men - selv eller med støtte fra barnets nærmeste - opleve støtte eller assistance til at håndtere situationen. Sundhedsfremme rummer endelig professionelles støtte og hjælp til, at barnet eller den unge mobiliserer energi til at engagere sig i situationen. Herved kan en situation gå fra at være et problem til at blive en udfordring - og hvad vigtigere er: barnet eller den unge kan opleve situationen som meningsfuld.  Begrebet skal tænkes ind i alle aspekter af børn og unges hverdag. 
Sundhedsfremme bliver på denne baggrund et grundlag for arbejdet i såvel dagtilbud, skoler, klubber, på sportspladserne, på arbejdsmarkedet mv.
Ved forebyggelse menes den del af indsatsen, der søger at forhindre, at børn og unge bliver syge, kommer ud for ulykker eller får behov for en foranstaltning efter SEL § 52
. Forebyggelse vedrører også opmærksomhed og aktiviteter, der gennemføres, inden der iværksættes en særlig indsats. Lykkes det at identificere og hindre eller hæmme risici blandt børn og unge, så lykkes den forebyggende indsats. Lemvig Kommune finder det afgørende at styrke den forebyggende indsats.
Forebyggelse skal tilpasses de enkelte målgrupper og være med til at sikre, at der er tilbud til alle, således at forebyggelse virker som et sikkerhedsnet i almenområdet for de enkelte målgrupper.

En tidlig opsporing og indsats er en væsentlig del af den generelle forebyggelse og sikrer mulighed for en løsning tæt på barnet eller den unges hverdag. Det er afgørende, at fagpersoner og andre ansvarlige voksne omkring børn og unge kender de risikofaktorer, der bør henlede opmærksomheden på, at et barn kan have brug for støtte. Målet med tidlig opsporing og indsats er, at børn og unges problemer søges løst så tidligt i et forløb som muligt.
Ved intervention menes, at Lemvig Kommunes professionelle fagpersoner griber ind, hvis rammerne og vilkårene for udvikling af børns selvværd og selvtillid er truet eller i fare. Intervention sker i henhold til lovgivningens børneparagraffer.
Ved en indsats præget af faglighed menes, at medarbejdere, der beskæftiger sig direkte med børn og unge, skal have den nødvendige kompetence og uddannelse, der sikrer et højt fagligt niveau. Når f.eks. psykologer og socialrådgivere arbejder sammen med hver deres faglige baggrund, udveksles der oplysninger og viden om barnet eller den unge. Når de har drøftet situationen træffer de hver for sig en beslutning på baggrund af deres faglighed og er alene ansvarlig for beslutninger truffet i henhold til deres eget fagområde. Når fagligheder arbejder sammen på denne måde, anvendes ordet flerfaglighed. 
Ansvarlige voksne omkring børn og unge – her tænkes også på medarbejdere i foreninger – skal tilbydes den nødvendige efteruddannelse, så de ved, hvordan de skal håndtere en eventuel bekymring for et barn. Medarbejdere direkte beskæftiget med børn og unge har en øget pligt til skærpet opmærksomhed.

Børn, unge og familier kan opleve flerfagligheden gennem f.eks. sundhedsplejen, dagtilbud, skoler, Pædagogisk Psykologisk Rådgivning og familierådgivningen. Det er vigtigt at fastholde den enkelte faggruppes faglighed på deres specifikke områder. I denne flerfaglighed har hver konsulent eller sagsbehandler sine egne faglige mål i forhold til et barn, en ung eller en familie og orienterer sine samarbejdsparter om, hvad han eller hun har gjort. Når det er helheden og sammenhængen, der er i fokus kan flerfagligheden komme til kort. Der kan her være behov for at arbejde tværfagligt.
Ved tværfaglighed menes et koordineret samarbejde mellem professionelle og hvor, der er aftalt fælles mål i forhold til barnet, den unge eller familien. Hver konsulent og sagsbehandler anvender sin egen faglighed til at fremme det aftalte mål. Der er struktur på planlægning, og evaluering og ansvaret for en sags videre forløb deles af gruppen.
Ved integreret flerfaglighed er der tale om et team, hvor hvert team-medlem mestrer flere faglige tilgange til løsningen af en opgave. En eller få gennemgående medlemmer kan stå for den primære kontakt til barnet, den unge eller familien.

Udviklingen fra flerfaglighed over tværfaglighed til integreret flerfaglighed sker gennem en systematisering af arbejdet.

Lemvig Kommune lægger vægt på, at arbejdet med børn, unge og familier organiseres i forhold til sagens dominerende problemstillinger. Det betyder, at flerfaglighed, tværfaglighed og integreret faglighed bringes i anvendelse - alt efter sagens art og omfang.
Ved tværteam menes, at fagpersoner med hver deres faglighed stiller sig til rådighed for rådgivning og vejledning i forbindelse med professionelles forskellige bekymringer om børns og unges manglende udvikling og læring. Lemvig kommune tilbyder rådgivning og vejledning gennem børneteam, skoleteam og ungeteam. Det er forskellige fagpersoner, der er i de forskellige tværteam.
Ved SSP menes et tværfagligt samarbejde mellem Skole, Socialforvaltningerne og Politiet. SSP arbejder kriminalitetsforebyggende og kriminalitetsdæmpende.
Ved ressourcepersoner menes alle professionelle, der samarbejder om børn og unge.
Ved enkeltsager menes sager, som omhandler konkrete børn eller unge.
Leverandører
En del af arbejdet med den sammenhængende børne- og ungepolitik er rettet mod at tydeliggøre en rollefordeling mellem alle aktørerne på området børn og unge. Alle der leverer et tilbud eller en indsats på området – er leverandører til Lemvig Kommune. Det gælder i princippet uanset om tilbudet eller indsatsen leveres af en kommunal eller en privat institution. 

Barnet, den unge og familien kan forvente, at Lemvig Kommune gennem målsætninger og kontrakter eller skriftlige aftaler regulerer den indbyrdes relation mellem bestillerne af offentlige eller private tilbud og indsatser og alle de, som udfører opgaver for Lemvig Kommune i forhold til børn, unge og deres familier.
3. Relation til øvrige politikker
Den sammenhængende børne- og ungepolitik skal ikke ses isoleret for børn og unge med særlige behov. Den beskriver, hvordan Lemvig Kommune sikrer sammenhæng mellem de forskellige sektorer, f.eks. dagtilbud, skole, sundhedssektor og den frivillige sektor samt den særlige støtte til børn og unge.
Udarbejdelse af en sammenhængende børne- og ungepolitik i Lemvig Kommune erstatter ikke alle andre politikker på børne-, unge- og familieområdet. Det tilstræbes at børne- og ungepolitikken – på tilbuds- og indsatsviften - indeholder en beskrivelse af de kultur-, idræts- og fritidstilbud, som kommunen tilbyder alle børn og unge, herunder børn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og børn og unge med anden etnisk baggrund end dansk. Det tilstræbes også, at der er udarbejdet strategier for at få flest mulige børn og unge til at gøre brug af tilbuddene.
4. Mål og rammer
Kommunalbestyrelsen vil med dette afsnit beskrive, hvilke mål – hvilke resultater – kommunalbestyrelsen ønsker at nå for børn og unge i Lemvig Kommune, samt den indsats og de rammer, der er nødvendige for at opnå de ønskede mål.

Med afsæt i Børne- og familiesynet:

· alle børn og unge har ret til et godt liv

· familien og netværket er fundamentet i børn og unges liv

· Lemvig Kommune - vil skabe rammer for et godt liv

formuleres følgende overordnede mål:

Det er Lemvig Kommunes overordnede mål med den sammenhængende børnepolitik at sikre kommunens børn og unge en sund opvækst og skabe gode forudsætninger for en sund voksentilværelse.

Målet understøtter kommunalbestyrelsens børne- og familiesyn. Målene på dette niveau betegnes som servicemål, idet målene på dette niveau er udtryk for det serviceniveau, som Lemvig Kommune beslutter på børne- og ungeområdet.

Man kan fokusere på området på forskellige måder. For overblikkets skyld er det valgt at beskrive målprogrammet i forhold til: Brugere, kerneydelser, organisation og ledelse samt ressourcerne.
Børn, unge og deres familier er beskrevet som brugere af Børne- og Ungepolitikken. Gennem organisation og ledelse i fagsekretariatet for Familie og Kultur og i Børne- og Familiecentret søges indsatsen målrettet de enkelte målgrupper. Kerneydelserne - i form af en konkret vifte af tilbud og indsatser - leveres af sundhedsplejen, dagtilbud, skoler, forskellige støtteforanstaltninger og kultur- og fritidstilbud. Går vi tættere på Børne- og Familiecentret er der tale om en arbejdsdeling mellem Børne- og Familiecentret, som myndighed og de mange forskelligartede leverandører af tilbud og indsatser. Børne- og Familiecentret kommer på denne måde til at optræde som "bestillere" og tilbud og indsatser som "leverandører". 

Det ligger i anbringelsesreformen, at forholdet mellem myndighed og leverandører af tilbuddene og indsatserne reguleres gennem en kontrakt eller en skriftlig aftale. Som et led i at styre viften af tilbud og indsatser og - ikke mindst - økonomien gennem de ressourcer, der stilles til rådighed i budgettet, er det afgørende at der er en tilstrækkelig og god ledelsesinformation. 

Figur .  Illustration af de fokusområder, som målprogrammet er bygget op omkring:

[image: image5]
Det politiske mål operationaliseres og synliggøres i forhold til de enkelte aktører på området. Operationaliseringen indebærer en nedbrydning af det politiske mål til servicemål. Der vil til hvert servicemål være en beskrivelse af handlinger, som de professionelle ved Lemvig Kommune udfører, for at målet kan opfyldes. Der vil ligeledes til hvert mål blive beskrevet kvalitetskriterier, der skal synliggøre, når målene er opfyldt, og om det er den rigtige handleplan, der iværksættes. En vurdering af målopfyldelsen sker også gennem en evaluering, når hele handleplanen er gennemført. Forud for at en handlingsplan iværksættes skal der være beskrevet en status for området, så det er muligt at foretage en sammenligning mellem situationen før handlingsplanen sættes i værk og efter. 

Lidt forenklet kan denne kvalitetssikring beskrives således:

Status
I øjeblikket gør vi …, har vi..., er vi…

Mål
Vi ønsker…

Kvalitetskriterier
Det er lykkedes, når..

Handleplan
Vi gør… Hvad er indsatsen? Hvilke redskaber?

Evaluering
Blev målet indfriet? Hvad skal vi evt. gøre anderledes?

Den sammenhængende børne- og ungepolitik forholder sig alene til servicemålene. Den videre operationalisering gennemføres af fagsekretariatet i samarbejde med Børne- og Familiecentret og forelægges til beslutning for Familie- og Kulturudvalget.

Brugere
Den sammenhængende børne- og ungepolitik i Lemvig Kommune er rettet mod alle kommunens børn og unge. For at konkretisere og operationalisere indsatsen over for børn og unge i kommunen kan en kategorisering i målgrupper være hensigtsmæssig. Der er en overordnet opdeling mellem det almindelige område og området for børn og unge med særlige behov. Man kan groft sige at skellet mellem det almindelige og det særlige går der, hvor barnet eller den unge enten indstilles til PPR eller der sker en underretning til Familierådgivningen. Herunder er det skarpe skel sat der, hvor servicelovens børneparagraffer kan bringes i anvendelse. 

Den sammenhængende børne- og ungepolitik i Lemvig Kommune tager udgangspunkt i fem målgrupper: 

· Børn og unge, som trives

· Børn og unge i risiko

· Sårbare børn og unge

· Truede børn og unge

· Børn og unge med svære problemer

Nedenstående figur viser Lemvig Kommunes inddeling af børn og unge i de fem målgrupper; 

	                    Almindelige tilbud
                           Tilbud efter særlige behov
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	Børn og unge, som trives
	Børn og unge i risiko


	Sårbare børn og unge
	Truede børn og unge
	Børn og unge med svære problemer

	
SEL § 52


Figur 4: "Børne- og unge-linealen". Pilen med henvisning til Servicelovens § 52 viser omtrentlig, hvor Servicelovens børneparagraffer kan anvendes på målgrupperne.

Lemvig Kommune er grundlæggende af den opfattelse, at børn og unges problemer skal søges løst i de almindelige tilbud – på venstre side af den stiplede linje. Den højre side af figuren illustrerer børn og unge med særlige behov. For disse målgrupper er der behov for en særlig målrettet indsats i form af særlige forebyggende foranstaltninger og anbringelser i forhold til målgruppen af børn og unge med svære problemer. Indsatser i forhold til højre side af den stiplede linie sker efter Servicelovens børneparagraffer.

De opstillede målgrupper er ikke faste og stationære. Målet er, at alle børn og unge befinder sig i målgruppen: ”Børn og unge, som trives”. Børn og unge kan bevæge sig mellem de forskellige grupper, men de skal helst befinde sig på venstre side af den stiplede linje. Den stiplede linie angiver, at kommer et barn eller en ung i disse kategorier, er det nødvendigt at iværksætte foranstaltninger jf. servicelovens børneparagraffer.

Iværksættelse af foranstaltninger jf. servicelovens børneparagraffer kan kun ske, når kommunen har gennemført en § 50-undersøgelse. En § 50-undersøgelse er en kvalificeret faglig og dokumenteret afdækning af ressourcer og problemer hos barnet eller den unge. En § 50-undersøgelse skal resultere i en vurdering af nødvendigheden af at iværksætte en indsats. Hvis en indsats er nødvendig, skal der opstilles mål og handleplan for indsatsen.

Børne- og ungelinealen afspejler forskellig bekymringsgrad for børn og unge i Lemvig Kommune. Jo længere børn og unge bevæger sig mod højre på linealen, jo større bliver bekymringsgraden. 
Børn og unge med handicap tilhører ikke en bestemt målgruppe. Udgangspunktet i Lemvig Kommune er, at børn og unge godt kan have et handicap uden at være funktionshæmmet. Børn og unge med et handicap kan sagtens være i målgruppe med børn og unge, som trives.

Børn og unge i trivsel
Børn og unge, som trives er de børn og unge, der lever et almindeligt og velfungerende liv både fagligt, socialt og familiemæssigt. Den fysiske og psykiske omsorg for børnene er i orden, og børnene og de unge er sunde og raske. Målgruppen kan klare sig med det generelle forebyggende sundhedsfremmende tilbud, som alle børn i Lemvig Kommune modtager. Det vil sige børn med almindelige problemer, som nu og da kan have brug for rådgivning og vejledning.
Generel sundhedsfremme og forebyggelse
Lemvig Kommune ønsker trivsel for så mange børn og unge, som muligt - hvilket som konsekvens bør have, at der bliver færre børn i de øvrige målgrupper. Målet handler om, at Lemvig Kommune ser den generelle sundhedsfremme og forebyggelse som vigtig, og vil opprioritere denne indsats.
Ved at vægte den generelt sundhedsfremmende og forebyggende indsats er det målet at antallet af børn og unge, der visiteres til særlige tilbud på dagtilbuds- og skoleområdet og til en foranstaltning efter servicelovens børneparagraffer, reduceres.
Et væsentligt element i bestræbelserne på at arbejde generelt sundhedsfremmende og forebyggende i forhold til børn og unges problemer er, at det er rart at være i Lemvig Kommunes dagtilbud og skoler. Begrebet rummelighed bliver ofte anvendt i denne sammenhæng. Rummelighed dækker over, at nogen skal rumme andre. Den måde at tale om opgaven på kan - ubevidst - være med til at udskille børn og unge, som ikke oplever, at det er et rart sted at være. I børne- og ungepolitikken arbejdes der med fællesskabet, som ramme for samværet i dagtilbud og skoler. I et fællesskab skal alle have noget ud af det. Hvis ikke alle parter får noget ud af fællesskabet, så skal de professionelle gribe ind. Det kan f.eks. være, der skal handles på baggrund af en anti-mobbe-strategi i dagtilbudet, det kan være, det er sorgarbejde, der skal sættes ind med. Men det kan også være, at fællesskabet - i en periode - er så belastet af et enkelt barns problemer - at barnet skal være et andet sted. Tidligt i barnets liv kan der også opstå problemer med, hvad der er dit og hvad der er mit. Derfor kan der også være tale om en kriminalitetsforebyggende indsats.
Et pædagogisk arbejde på fællesskabets præmisser kræver meget af de professionelle. Der må derfor være en tilpas adgang til kompetenceudvikling. Kompetenceudvikling er en af vejene til en større fælles bevidsthed om, hvad der virker i arbejdet med børn og unge.
Det er et mål, at flere børn trives inden for fællesskabets rammer i de almindelige tilbud.
Børn og unge i risiko
Risikobørn er børn og unge, der på grund af særlige forhold relateret til dem selv eller deres nærmeste familie vurderes at være i risiko for at komme i en situation, der ikke kan klares uden ekstra hjælp fra Lemvig Kommune. Børnene oplever en grad af fravær af basale forhold, så som stabile/troværdige voksne, venskaber og god sundhedstilstand; forhold, der er vigtige, hvis børn og unge skal være i trivsel. Der er en konstant risiko for, at belastningsfaktorerne
 bliver stærkere end beskyttelsesfaktorerne
. Til trods herfor klarer hovedparten af børnene sig med det generelle forebyggende tilbud.

Målrettet sundhedsfremmende og forebyggende indsats

Risikobørn og -unge er ofte karakteriseret ved, at det er forhold i hjemmet – hos forældrene – der er årsag til, at børnene og de unge er i en permanent risiko for ikke at kunne klare sig uden ekstra og målrettet hjælp. Familierne mangler ofte ressourcer til eller erfaring med forældreansvaret. Det almindelige tilbud skal derfor sætte ind i forhold til forældreansvaret. Ofte har risikogruppen også en støjende og afvigende adfærd i strukturerede omgivelser, f.eks. i et dagtilbud eller en skole. Her er det væsentligt, at det almindelige tilbud har øje på, at børn og unge ikke kun skal indordne sig; det er vigtigt, at det almindelige tilbud er fleksibelt bl.a. i måden at organisere sig på, så der reelt er plads til forskellighed.
Overordnet er målet, at disse børn og unge med den nødvendige hjælp og omsorg - ydet gennem almindelige dagtilbud og skoler - igen kan blive børn og unge, som trives, og at barnet eller den unge fastholdes indenfor det almindelige tilbud. 
Det er et mål at fastholde en større del af risikogruppen i de almindelige tilbud gennem en målrettet indsats på det generelt sundhedsfremmende og forebyggende område. 

Det er et mål, at SSP-samarbejdet forebygger, at kriminalitets- og misbrugsproblemer opstår og udvikler sig blandt børn og unge. 

Sårbare børn og unge
Sårbare børn er børn og unge, der er belastet af alvorlige, men ofte forbigående problemer i deres familier og nære miljø. Børnene bliver udsat for en begivenhed eller en for det pågældende barn alvorlig hændelse, der medfører, at barnet eller den unge bliver sårbar. Den sociale begivenhed kan være en skilsmisse, alvorlig sygdom, dødsfald, biluheld eller en anden traumatisk hændelse. Sårbarheden er ofte kun midlertidig, når der er et godt netværk at støtte sig til, og/eller de selv besidder en vis robusthed, der gør, at de hurtigt med den rette hjælp igen kan blive børn og unge i trivsel. Belastningsfaktorerne er for en tid større end beskyttelsesfaktorerne.

Særligt sundhedsfremmende og forebyggende indsats
Sårbare børn og unge har brug for, at omgivelserne er særligt opmærksomme på, om de har behov for hjælp eller omsorg. Omgivelserne skal være opmærksomme, når børn og unge kommer ud for hændelser, der - i en periode - kan gøre dem særligt sårbare. Målgruppen har behov for tidligt at blive spottet og sporet samt for en hurtig og massiv indsats i en afgrænset periode. 

Derfor må sagsgangen være klar og gennemskuelig. Den lovbestemte standard om tidlig indsats skal sikre det rigtige tilbud eller den rigtige indsats, så den sårbares udvikling ikke giver vedvarende problemer. 
At spotte og spore vanskeligheder hos børn, unge og deres forældre kræver specielle kompetencer hos de professionelle i det almindelige tilbud og i Børne- og Familiecentret. Der er behov for en målrettet kompetenceudvikling.

Det er helt afgørende, at forældrene, som barnets primære omsorgspersoner, er i stand til at drage omsorg for og opdrage deres børn. Lemvig Kommune ønsker fokus på forældrenes ressourcer i forhold til forældreopgaven, og hvor det er nødvendigt, skal kommunen tilbyde en hjælp til udvikling af de kompetencer, der skal til for at varetage forældreansvaret. Der skal – med andre ord – satses på beskyttelsesfaktorerne, som oftest overstiges af belastningsfaktorerne i denne målgruppe.

Det er et mål at udvikle viften af tilbud og indsatser, der styrker forældrenes mulighed for at tage forældreansvaret på sig.
Det er et mål at kommunale dagtilbud, skoler m.v., og de frivillige foreninger og organisationer, som arbejder med børn og unge, påtager sig et medansvar for denne indsats.
Det er et mål at arbejde målrettet og kvalificeret på at rådgive og vejlede, når der sker kriminalitet og anden uhensigtsmæssig adfærd hos børn og unge i kommunen. 
Det er et mål at styrke den særlig sundhedsfremmende og forebyggende indsats med henblik på, at færre børn og unge kommer i en situation, hvor der er behov for en § 50- undersøgelse 
.
Det er et mål at gøre den særlige sundhedsfremmende og forebyggende indsats så god, at antallet af børn og unge, der visiteres til en foranstaltning reduceres.
Det er et mål at alle voksne omkring barnet og den unge fra dagtilbud, skole og/eller foreningslivet er klar med en hurtig, målrettet indsats med tilbud om eller anvisning på, hvor den nødvendige støtte og hjælp kan gives.
Truede børn og unge 

Målgruppen for truede børn består af børn og unge, der vedvarende belastes af utilstrækkelig og mangelfuld omsorg i deres familie og nære miljø. I den målgruppe er belastningsfaktorerne større end beskyttelsesfaktorerne. Det kan dreje sig om forskellige former for misbrug, diagnosticerede børn og unge eller børn af forældre med begrænsede intellektuelle ressourcer. Børnene i denne målgruppe kan også være tynget af alvorlige problemer relateret enten til barnet selv eller til forældrene. Børn og unge i denne målgruppe mangler ofte en vis robusthed, netværk, sociale kompetencer samt tryghed og omsorg.

Forebyggende foranstaltninger efter serviceloven
Truede børn kommer ofte fra familier med få ressourcer, og fra familier, som helt eller delvist ikke evner at have omsorg for deres børn. Der er utilstrækkelige forældrekompetencer. Der kan være tale om psykisk skrøbelige forældre, der mangler erfaring eller kendskab til børns basale behov. Forældrene er ofte motiveret for samarbejde og støtte. Forældrene mangler ofte tilknytning til arbejdsmarkedet og børnene kan være ”oplevelses-fattige”. Belastningsfaktorerne er større end beskyttelsesfaktorerne for denne målgruppe.
Børne- og Familiecentret må medvirke til, at forældreopgaven bliver tydelig for forældre til børn og unge i denne målgruppe. SSP-området må også medvirke i forhold til at tydeliggøre, hvad det er børn og unge kan havne i, hvis de f.eks. ikke kan skelne mellem dit og mit.
Indsatsen for målgruppen skal sikre børnene og de unge stabile opvækstmuligheder og evt. kompensere for en manglende forældreevne. Det er målet at give disse børn og unge samme muligheder som børn og unge, der trives.
Det er et mål at styrke og udvikle viften af tilbud og indsatser, der forebygger anbringelser
Børn og unge med svære problemer
Målgruppen indeholder behandlings- og/eller plejekrævende børn og unge. Der kan bl.a. være tale om misbrug, spiseforstyrrelser, sniffere, tilknytningsforstyrrelser og svært fysisk og/eller psykisk handicappede børn og unge. Det kan desuden være børn og unge med svære problemer, der i hele deres opvækst kan have været belastet af deres forældres grundlæggende mangel på tilstrækkelig omsorg og tryghed.

Der er fravær af beskyttelsesfaktorer for børnene og de unge i denne målgruppe. Børnene kan også have været udsat for overgreb af nære omsorgspersoner; psykisk/fysisk overgreb eller seksuelt overgreb. De unge kan have en kriminel adfærd. 

Målgruppen indeholder også unge over 15 år eller børn og unge, hvor indehaveren af forældremyndigheden er så frustreret over et alvorligt indgreb, f.eks. en fjernelse af barnet, at dette overskygger det positive samarbejde omkring barnets bedste.
Forebyggende foranstaltninger og foranstaltninger efter serviceloven
Hensigten med indsatsen for denne målgruppe er at erstatte den manglende forældrekompetence. Når og hvis en anbringelse er nødvendig, ønsker Lemvig Kommune ikke at fjerne børn og unge fra deres vante omgivelser, medmindre det strider mod barnet/den unges bedste at forblive i nærmiljøet. I enkelte sager kan nærmiljøet være problemet, og en del af løsningen kan ligge i en anbringelse uden for nærmiljøet.
Anbringelser – frivillige eller tvangsmæssige – er indgribende foranstaltninger, der altid bør planlægges grundigt. Det er afgørende i anbringelsessager, at barnet eller den unge matcher den plejefamilie eller det opholdssted, hos hvem barnet eller den unge bliver placeret. Hvis matchet ikke er i orden, vil barnet/den unge opleve endnu et svigt, og de økonomiske ressourcer er dårligt anvendt på denne måde.

En anbringelse uden for hjemmet skal derfor altid vurderes i sammenhæng med de øvrige foranstaltninger, der er nævnt i § 52, stk. 3.
Det er et mål at anbringelser, der ikke kan undgås gennemføres frivilligt i samarbejde med barnet, den unge og familien.
Det er et mål at barnet eller den unge skal anbringes og hjælpes i nærmiljøet, hvis det ikke strider imod barnets tarv.

Det er et mål at sikre at børn og unge ikke lider alvorlig skade som følge af utilstrækkelig omsorg eller behandling.
Det er et mål, at indsatsviften er dynamisk og med vægt på løsningsmuligheder i lokalområdet.
Det er et mål at relevante lokale, mulige indsatser er kendte, og at der er adgang til dem. 

Yderligere konkretisering af målgrupperne:
Det er en del af det videre arbejde med den sammenhængende børne- og ungepolitik at målgrupperne konkretiseres yderligere. F.eks. kan man under hver målgruppe også underopdele efter:

· Typiske signaler og problemområder for målgruppen

· Karakteristika for forældre / netværk til børn i målgruppen.

Når målgrupperne konkretiseres, er det væsentligt at fokusere på beskyttelses- og belastningsfaktorer i barnets og den unges omgivelser. 

Kerneydelser
Kerneydelser i børne- og ungepolitikken drejer sig om høj kvalitet i almindelige dagtilbud og skoler, ligesom kvalitet i sundhedsplejen, støtteordninger, kultur- og i fritidstilbud er af stor betydning. Det rigtige tilbud - eller den rigtige indsats, på det rigtige tidspunkt, på det almindelige område - kan forhindre at særlige tilbud og indsatser skal bringes i anvendelse. Viften af tilbud og indsatser bliver derfor kerneydelser i såvel det generelt sundhedsfremmende og forebyggende arbejde som i det særligt sundhedsfremmende og forebyggende arbejde og i arbejdet med frivillige og tvungne fjernelser.

Det er et mål, at indsatsviften svarer til målgruppens behov.
Oversigten over tilbud og indsatser findes på næste side. Her er øverst anvendt "børne- og ungelinealen", som viser målgrupperne - og deres indbyrdes placering i forhold til tyngden af problemer. 

Under linealen med målgrupperne er det tydeliggjort, hvilke overordnede indsatser, der kan bringes i anvendelse. For børn og unge som trives, drejer det sig f.eks. om almindelige tilbud og en generel sundhedsfremmende og forebyggende indsats. Indsatsen kan ydes gennem institutioner, rådgivnings- og vejledningsfunktioner og andre offentlige, foreningsmæssige eller private tilbud. Listen over indsatser for børn og unge som trives, er den nederste del af en trappe. Disse kan også bringes i anvendelse på det næste trappetrin, hvorved viften af tilbud og indsatser øges for hvert trin op. Således er det øverste trin gældende for børn og unge med svære problemer – og tilbudene dækker såvel trinene fra de almindelige tilbud, som generel forebyggelse og foranstaltninger efter børneparagrafferne i serviceloven.

Børne- og unge-linealen illustrerer for hvilke målgrupper, det forudsættes, at de almindelige tilbud kan håndtere den nødvendige indsats, og for hvilke målgrupper det er nødvendigt at supplere indsatsen med specialpædagogisk og socialpædagogisk bistand. Den stiplede linje på børne- og ungelinealen deler – henholdsvis det almindelige område til venstre og området for børn og unge med særlige behov til højre. Desto længere børn og unge bevæger sig mod højre på linealen desto flere og mere indgribende foranstaltninger er nødvendige for at afhjælpe og kompensere vanskeligheden for børn og unge med særlige behov.

I Lemvig Kommune er det professionelle tværfaglige samarbejde med til at sikre sammenhæng mellem de forskellige tilbud f.eks. skole, foreningslivet, SSP og den særlige støtte til børn og unge. Det professionelle samarbejde går – som den nederste del af Børne- og unge-linealen viser – fra at være et generelt samarbejde til sikring af tidlig opsporing og indsats over til at være et tværfagligt samarbejde eller integreret flerfagligt samarbejde om det enkelte barn og den enkelte unge.

Tilbuds- og indsatsviften på næste side kan suppleres med nye og andre indsatser på det sundheds-, special- og socialfaglige område. Tilbuds- og indsatsviften er yderligere beskrevet i særskilte bilag.
Figur 5: Tilbuds- og indsatsvifte
	                    Almindelige tilbud
                           Tilbud efter særlige behov
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	Flerfagligt, tværfagligt og integreret flerfagligt samarbejde om enkelte børn og unge


Organisation og ledelse
De organisatoriske mål retter sig mod alle, der arbejder med børn og unge i Lemvig Kommune. Etableringen af Børne- og Familiecentret er dog i særlig grad et led i implementeringen af den sammenhængende børne- og ungepolitik, idet der her igennem sker en styrkelse af den professionelle tværfaglige platform. En anden væsentlig del af den sammenhængende børne- og ungepolitik er vedtagelse af standarder for sagsbehandlingen. Det skal understreges, at Specialgruppens arbejde med gruppen af børn og unge med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne skal tydeliggøres i forbindelse med den første revision af såvel politikken som standarder.
I henhold til anbringelsesreformen, skal den politiske målsætning netop synliggøres i form af standarder for fem udvalgte dele af sagsbehandlingen.
Standarderne er:

1. Tidlig indsats i forhold til børn og unge med behov for særlig støtte.
Det er et mål for standarden, at 

- udsatte børn og unge opnår de samme betingelser for trivsel, som deres jævnaldrende
- behovet for støtte og hjælp erkendes så tidligt, at det kan afhjælpes i det almindelige tilbud, i hjemmet eller i det nære miljø

- indsatsen er sammenhængende og målrettet
- BFC modtager de rette indstillinger og underretninger fra professionelle i det almindelige tilbud, fra anonyme eller navngivne borgere eller fra andre kommuner

- at der tidligt indledes tværfagligt eller integreret flerfagligt samarbejde.
2. Inddragelse af forældremyndighedsindehaver og barnet eller den unge.
Det er et mål for standarden, at 

- indehaveren af forældremyndigheden og barnet eller den unge inddrages i alle stadier af sagsbehandlingen.

3. Inddragelse af familie og netværk.
Det er et mål for standarden, at 

- inddrage familie og netværk i løsningen af problemstillingerne i børne- og familiesagerne.

4. Sagsbehandling, opfølgning og evaluering af resultaterne af indsatsen.
Det er et mål for standarden, at 

- der foretages opfølgning, tilsyn og evaluering af de iværksatte foranstaltninger for børn, unge og familier mindst hver 12. måned.

5. Sagsbehandling og indsats i forhold til unge, der er fyldt 15 år.

Det er et mål for standarden, at 

- den særlige støtte gives i nærmiljøet, hvis ikke helt objektive grunde taler for det modsatte.

Kommunalbestyrelsen ønsker desuden, at den sammenhængende børne- og ungepolitik når ud til alle, der arbejder med børn og unge - såvel de professionelle som ledere og instruktører i foreningslivet. Dette sker ved, at alle bliver inddraget i arbejdet - herunder at lære at arbejde med kvalitetssikring samt medvirke til at konkretisere målgrupperne. Endelig sker det gennem kompetenceudvikling i det professionelle arbejde.

Det er et mål at styrke rammerne for det professionelle tværfaglige samarbejde i indsatsen for børn, unge og familier i Lemvig Kommune.

Det er et mål at sikre ejerskab og kendskab til formål, indhold og metoder i arbejdet med børn og unge i Lemvig Kommune.

Det er et mål at der for hver målgruppe fremstår tydelige profiler - i forhold til den enkelte og i forhold til familien og netværket.
Det er et mål, at der sker en kompetenceudvikling i forhold til kvalitetssikring, i forhold til de professionelles faglige, personlige og sociale kompetencer, herunder at spotte og spore vanskeligheder hos børn og unge i forbindelse med en tidlig indsats.
Ressourcer
Gennem børne- og ungepolitikken skal der skabes en sammenhæng mellem politiske beslutninger om serviceniveau og økonomi. Forudsætningerne for at det lykkes at skabe denne sammenhæng er, at der er skabt et tilstrækkeligt finmasket system til at give ledelsesinformation. Ledelsesinformation omfatter bl.a. målinger på effekt - et begreb, som er under udvikling inden for det sundheds-, special- og socialfaglige område: Hvad virker på kort sigt? Hvad virker på længere sigt? Hvilken indsats giver mest effekt - i forhold til anvendte ressourcer? I sammenhæng med effektmålinger vil der ske en styring af personalemæssige ressourcer. Professionelle medarbejdere i Børne- og Familiecentret vil alle have opgaver, der relaterer sig til sagsbehandling, vejlednings- og rådgivningsopgaver samt konsulentopgaver. En styring af arbejdstiden i forhold til disse opgaver indgår som en del af ledelsesarbejdet i Børne- og familiecentret.
Alle, der optræder på tilbuds- og indsatsviften opfattes som leverandører af et tilbud eller en indsats. Der er behov for en klar ansvarsfordeling mellem myndigheden
 og leverandøren. For at påvirke kvalitet og produktivitet udformes en standardkontrakt eller en skriftlig aftale mellem myndighed og leverandør.

Der arbejdes såvel på kort som på lang sigt i børne- og ungepolitikken. Kommunalbestyrelsen ser arbejdet med børn og unge i denne sammenhæng. Den samlede økonomi på området betragtes derfor under ét. I budgettet for 2007 er de samlede udgifter, der retter sig mod børn og unge på knap 310 mio. kr. Heraf udgør det nye Børne- og Familiecenter knap 59 mio. kr.
	Budget 2007 per 18.10.2006 fordelt på:
	1.000 kr.

	
	

	Dagtilbud/SFO 0-10-årige
	84.438

	Klubber mv. børn og unge
	8.607

	Foreninger / børn og unge
	8.532

	Skole
	144.721

	Ungdomsuddannelse
	829

	Børne- og Familiecentret *)
	   58.782

	Familie og Kultursekretariatet
	3.600

	
	

	I alt i forhold til børn og unge
	309.509


	*)  Børne- og familiecenter
	1.000 kr.

	Børne- og familiecenter
	3.600,0

	Anbringelser
	34.564,0

	Forbyggende foranstaltninger (§52, 3)
	8.565,0

	Sundhed
	2.495,0

	Pædagogisk Pyskologisk Rådgivning
	5.315,0

	Specialpædagoger
	4.243,0

	I alt
	58.782,0


Hensigten er, at vægten i arbejdet i særlig grad flyttes til det generelle og særligt sundhedsfremmende og forebyggende arbejde samt tidlig indsats, og at antallet af børn og unge, der visiteres til en foranstaltning efter servicelovens børneparagraffer, reduceres.
Det er et mål at opbygge et ledelsesinformationssystem

Det er et mål at styringen af leverandører forbedres

Det er et mål at 
· den økonomiske ramme fastholdes frem til 2010. 

· andelen af udgifter til generel og særligt sundhedsfremmende og forebyggende indsats i de almindelige tilbud øges
5. Konsekvenser

Konsekvenserne af en mere målrettet indsats kan være vanskelige at gøre op. De mest markante ændringer for aktørerne omkring børne- og ungepolitikken er alligevel forsøgt skitseret i nedenstående skema:

Figur 6 : Konsekvenser
	Brugerne
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	Større involvering og medindflydelse på afgørelse og handleplan.


Flere løsninger i netværk og/eller det nære miljø.


Tættere og mere kvalitativ opfølgning både i sagsbehandlingstiden og i perioden, hvor der modtages en foranstaltning.
I mindre grad og/eller i kortere tid at stå alene med problemer.
Mere kompetente professionelle medarbejdere - både i forhold til generel og særlig sundhedsfremme og forebyggelse samt ved anbringelse.

	Større klarhed om målsætninger.
Viden om graden af målopfyldelse.
Større forventning om styring af kvalitet og ressourcer.
Mere kompetent sagsbehandling

Mere kompetente professionelle - både i forhold til generel og særlig sundhedsfremme og forebyggelse samt ved anbringelse.
Bedre professionelt samarbejde.

	Klarere grænseflade mellem myndighed og leverandør og tydeligere opgavespecifikation.
Må være indstillet på i større udstrækning at skulle synliggøre og dokumentere sine ydelser og løbende optimere på kvalitet og pris.
 Mere kompetente professionelle - både i forhold til generel og særlig sundhedsfremme og forebyggelse samt ved anbringelse.
Bedre styring på baggrund af standardkontrakt eller andet skriftligt grundlag.
	Mere direkte indflydelse på serviceniveauet.
Relativt mere vægt på sundhedsfremme og forebyggelse både i indsats og økonomi.
Større klarhed om målsætninger.
Viden om graden af målopfyldelse.
Højere og mere synligt serviceniveau.
Neutral eller positiv økonomisk udvikling – mere kvalitet for pengene.


6. Standarder for sagsbehandling
Byrådet skal i henhold til bekendtgørelse nr. 1333 af 14.12.2005 om standarder for sagsbehandlingen i sager om særlig støtte til børn og unge, §2 stk. 1-5 fastlægge standarder på minimum fem områder. 
Standarderne skal som minimum beskrive kommunens målsætninger, indsatser og fremgangsmåder på hvert af de fem områder.
Standarderne følger minimumskravene på de fem områder, men på den tidlige indsats er der beskrevet en standard, som omfatter det sundhedsfremmende, forebyggende arbejde, der foregår for at undgå indstillinger til PPR og underretninger til de sociale myndigheder.
I standarderne anvendes nogle forkortelser, som fremgår af definitionerne.
	Tidlig indsats i forhold til børn og unge

	

	Bek. § 2 stk. 1: Tidlig indsats - herunder hvordan kommunen sikrer at almindelige tilbud foretager de nødvendige underretninger. Endvidere hvordan kommunen sikrer, at der sker opfølgning på de nævnte underretninger, samt underretninger fra andre kommuner og fra privatpersoner.

	

	Status

	I dag

	- 
er der etableret TværTeam på forskellig vis i LK og THK. 

- 
har enkelte dagtilbud erfaring med screeninger, men langt fra alle har anvendt screeninger.

- findes en beskrivelse af handlemuligheder i den såkaldte Pixi samt i den gældende handleguide.

	

	Servicemål

	Det er et mål at

	- 
udsatte børn og unge opnår de samme betingelser for trivsel, som deres jævnaldrende.
- 
behovet for støtte og hjælp erkendes så tidligt, at vanskelighederne i videst muligt omfang  kan afhjælpes i det almindelige tilbud, i hjemmet eller i det nære miljø.

- 
tilbudsviften er dynamisk med rådgivning, indsats og indgriben samt særlige foranstaltninger  på et højt fagligt og menneskeligt niveau skal træde til, hvor det almindelige tilbud og den almindelige indsats ikke sikrer barnets bedste.

	

	Kvalitetskriterier

	Det er lykkedes, når

	- 
TværTeam involveres i mindst 50% flere bekymrings-sager.

- 
der sker en tidlig opsporing af udsatte børn og unge.
- 
tilbuds- og indsatsviften er tilpasset en tidlig indsats.
- 
det er synligt for brugerne, hvor de kan gå hen, hvis de har behov for hjælp og hvilken hjælp og støtte, de kan få.
- 
den støtte og hjælp brugeren får sker i sammenhæng med en evt. samlet indsats i forhold til barnet, den unge eller familien som helhed.
- 
det kan konstateres, at samarbejdet mellem det almindelige tilbud og BFC virker efter hensigten - ud fra følgende kriterier:

· der sættes ind tidligere og tidligere i forhold til barnets alder 

· der er flere handlemulig- heder i forhold til indsatsen, fordi problemet er opsporet eller spottet tidligere.

	

	Handleplan

	Handlinger, der fører frem mod målet er at

	- 
at TværTeam involveres i forbindelse med børn og unge, hvis udvikling bekymrer den professionelle.

- 
anvende FFM’s screeningsmateriale, Tras el. lignende til at opspore og spotte børn og unge med særlige behov.

- 
etablere kurser for professionelle i det almindelige tilbud, så der her er kompetencer til at foretage relevante screeninger.
- 
pædagoger sprogscreener alle 3-årige én gang om året.

- 
der igangsættes et udviklingsarbejde omkring screeningsmateriale - primært på læreplanområdet natur og naturfænomener. Øvrige læreplanområder kan inddrages. Det indgår i udviklingsarbejdet, hvordan f.eks. "barnets bog" kan anvendes til en systematisk opfølgning på bl.a. screeninger.

- 
pædagoger screener alle 6-årige.

- 
der er indført elevplaner i folkeskolen fra 1. august 2006. Her foregår en systematisk opfølgning på elevens udvikling.

- 
det almindelige tilbud kan indkalde til tværfaglige gruppemøder efter servicelovens § 49 om konkrete, navngivne børn, hvorom det vurderes, at der er behov for en samlet og koordineret fælles indsats for at tilgodese barnets behov for særlig støtte.

- 
leder-teamet i BFC kan rekvireres af det almindelige tilbud med henblik på at opnå fælles forståelse for den sammenhængende børne- og ungepolitik.
- 
BFC (PPR og FR) involveres, hvis der observeres omstændigheder, der kan medføre behov for særlig støtte.
- 
BFC udarbejder pjecer til borgere, der beskriver:
· Regelsættet vedrørende professionelles underretningspligt

· Beslutning om måder, hvorpå underretninger kan afgives.

· Professionelles anvendelse af TværTeam

· Professionelles anvendelse af BFC's konsulentteam.
- 
BFC tager skridt til en elektronisk handleguide for professionelle om: "Sundhedsfremme og forebyggelse" samt ”Børn og unge med særlige behov”.

- 
der etableres en arbejdsgruppe bestående af fagpersoner på børne- og familieområdet og fagpersoner med indsigt i statistik, økonomi og analyse med henblik på udarbejdelse af et kategoriseringssystem, der kan anvendes til vægtning og vurdering af sagers tyngde.

	

	Evaluering

	af mål og opfyldelse af kvalitetskriterier

	- 
under afsnittet: "Udfordringer for alle i den årlige kvalitetsrapport" medtager det almindelige tilbud en vurdering af det tværfaglige samarbejde som grundlag for udviklingen af rummelighed.


	Tidlig indsats i forhold til børn og unge med særlige behov

Underretning fra professionelle

	

	Status

	I dag

	- 
anvendes Kruse Print System eller egne udarbejdede skabeloner til underretning, undersøgelse og handleplan.

	

	Servicemål

	Det er et mål at

	- 
indstillinger og underretninger fra professionelle i det almindelige tilbud er tydelige og klare i forhold til barnets eller den unges problemer

- 
at der tidligt indledes tværfagligt eller integreret flerfagligt samarbejde.

- 
der er udarbejdet en skabelon, som sikrer at såvel lovgivning som den og øvrige standarder overholdes

- 
alle professionelle tilkendegiver, at de finder skabelonen god og anvendelig.

	

	Kvalitetskriterier

	Det er lykkedes, når

	- 
der er udarbejdet en handleguide om underretning til BFC.
- 
der er udarbejdet en skabelon, hvori der i punktform fokuseres på det almindelige tilbuds muligheder for at bidrage til effektuering af en tidlig indsats.
- 
professionelle i det almindelige tilbud er tydelige og klare i deres beskrivelser af barnets og den unges problem (er).

- 
der er skabt  forståelse i det almindelige tilbud for, at iværksættelse af foranstaltninger forudsætter, at FR har den fornødne tid og lovmæssige frist til at udarbejde en § 50 undersøgelse, der giver svar på spørgsmålene: Hvilke problemer er det, vi skal løse? Hvilke former for indsats kræver det?

- 
FR er aktivt opsøgende i forhold til børn og familier, der allerede er i forbindelse med BFC på grund af børnenes behov for særlig støtte.

- 
der udarbejdes en skabelon for § 50 undersøgelse, hvori der i punktform fokuseres på inddragelse af og samarbejde med det almindelige tilbud.

	

	Handleplan

	Procedure, der fører frem mod målet er at

	- 
i nye underretninger er det første skridt i sagsbehandlingen en afklaring af om underretningen giver anledning til en § 50 - undersøgelse. Hvem, der er ansvarlig for afklaringen fremgår af kompetenceplanen i BFC .
- 
hvis der er tale om en underretning, hvor der er behov for akut indgriben, drøftes underretningen med lederen af familieafdelingen eller lederen af BFC samme dag. Underretning om alvorlig omsorgssvigt, herunder vold eller seksuelle overgreb visiteres straks til FR, som herefter foretager de nødvendig handlinger.

- 
senest 6 hverdage efter modtagelse af en underretning afsendes en kvitteringsskrivelse. Af kvitterings-skrivelsen fremgår, at underretningen er modtaget – ligesom det fremgår hvilken navngiven FR, der fremover er ansvarlig for myndigheds-udøvelsen i sagen.

- 
inden 14 dage retter FR henvendelse til fmi med henblik på at træffe aftaler om en gennemgang af underretningen. Henvendelsesformen er skriftlig, telefonisk eller personlig – afhængig af underretningens karakter og umiddelbare alvor. Det fremgår af Offentlighedslovens §6, at FR har notatpligt. Det betyder at alle sagsbehandlingsmæssige skridt dokumenteres i journalen.

- 
i forbindelse med den  afklarende samtale med fmi om den modtagne underretning sikrer FR sig fmi's samtykke til at invitere til et møde med deltagelse af fmi, FR og den professionelle, som har afgivet underretningen – med henblik på:

· uddybning af de forhold og observationer, der har givet anledning til underretningen. Underretter forlader mødet med mindre fmi ønsker at underretter bliver

· indhentelse af fmi's samtykke til eventuel etablering af en tværfaglig samarbejdsgruppe omkring det konkrete barn
· indhentelse af fmi's samtykke til, at FR indleder den lovbestemte § 50 undersøgelse til afklaring af barnets og familiens eventuelle støttebehov.

- 
FR indhenter ligeledes fmi's samtykke til, at FR som et led i undersøgelsen indhenter oplysninger om barnet hos de professionelle, der i dagligdagen er tæt på barnet i dagtilbud, skole og lignende.

- 
FR er opmærksom på eventuelle søskende. FR skal altid tages stilling til, om der er behov for at udarbejde en undersøgelse i forhold til eventuelle søskende. Eventuelle søskendes forhold inddrages i tværfaglige gruppemøder.

- 
§ 50 - undersøgelsen færdiggøres.

- 
senest i forbindelse med færdiggørelse af § 50 - undersøgelsen indledes et professionel tværfagligt samarbejde i forhold til det konkrete barn eller den unge, hvor der er behov for en indsats i familien.

- 
det tværfaglige samarbejde udvikles og beskrives gennem en handleguide.

- 
hos FR og i lederteamet i BFC er der en praksis for aktivt at afslutte sager, hvori der – som følge af den tidlige indsats – er opnået de ønskede forandringer for/hos barnet, der fremover alene støttes af det almindelige tilbud.

	

	Underretninger fra anonyme eller navngivne borgere

	- 
modtager BFC en anonym, telefonisk underretning gøres ved telefonsamtalens start opmærksom på  notatpligten.

- 
den anonyme borger gøres opmærksom på konsekvenserne af at være anonym. 

- 
efterfølgende følges samme sagsbehandlingsmæssige procedurer, som beskrevet i forhold til underretninger fra professionelle, dog således, at det afklarende møde med fmi om underretningen - i sagens natur ikke kan omfatte den person, der anonymt har underrettet.


	- 
modtager BFC en  telefonisk eller mundtlig underretning fra private, navngivne borgere gøres opmærksom på notatpligten og på tavshedspligtsreglerne.

- 
underretningen og oplysninger om underretterens navn, adresse og relation til barnet eller den unge noteres.

- 
herefter følges samme sagsbehandlingsmæssige procedurer som beskrevet under underretninger, der afgives af professionelle dog således, at den private person, der telefonisk eller ved personlig henvendelse har foretaget underretning ikke nødvendigvis inddrages som deltager i FR's afklarende møde med fmi.


	-
modtager BFC underretninger fra private borgere, der har afgivet en skriftlig og ikke-anonym underretning følger  samme sagsbehandlingsmæssige procedurer som beskrevet i forbindelse med underretninger afgivet af professionelle, idet FR's indledende møde med fmi med henblik på drøftelse af underretningen ikke nødvendigvis omfatter deltagelse af den privatperson, der har underrettet.

	


	Underretninger mellem kommuner

	- 
senest 14 hverdage efter modtagelsen af en tværkommunal underretning iværksættes de sagsbehandlingsmæssige forbindelse med underretninger afgivet af professionelle, idet der i kvitteringsskrivelsen til fraflytningskommunen varsles, at FR efter indhentelse af samtykke fra fmi vil anmode fraflytnings-kommunen om at få tilsendt yderligere sagsakter – herunder specifikt § 50 undersøgelse og handleplan.

- 
deltagerkredsen i FRs afklarende møde med den tilflyttede familie omfatter alene FR og fmi.

- 
hvis FR vurderer, at den modtagne tværkommunale underretning omhandler forhold, som er særlig komplekse og alvorlige, fremsendes som led i kvitteringsskrivelsen en opfordring til fraflytnings-kommunen om den afgivende FRs personlige fremmøde, når sagen overleveres.

	

	Evaluering

	af mål og opfyldelse af kvalitetskriterier

	- 
BFC udvikler evalueringsredskaber til måling af:
· kvitteringsfrist for modtagelse af underretninger

· effektmåling af konkrete indsatser.
- 
sagsregistrering og kategorisering udarbejdes løbende. Leder af FR gennemgår sagsregistrering med FR minimum én gang hvert halve år.

- 
lederen af FR foretager løbende opfølgning på tilfældigt udvalgte sager.


	Inddragelse af forældremyndighedsindehaver og barnet eller den unge.

	

	Bek. § 2 stk. 2: Inddragelse af forældremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge under hele indsatsen.

	

	Status

	I dag

	- 
er der ikke udarbejdet en egentlig standard på dette område, men praksis følger gældende lovmæssige bestemmelser.

	

	Servicemål

	Det er et mål at

	- fmi og barnet eller den unge inddrages aktivt i afgørelse og handleplan gennem hele forløbet af sagsbehandlingen.

- fmi i videst muligt omfang oplever sig inddraget i sagsbehandlingen.

	

	Kvalitetskriterier

	Det er lykkedes, når

	- 
fmi og barnet eller den unge inddrages aktivt i udarbejdelse af  undersøgelse, handleplan i forbindelse med iværksættelse af foranstaltning og opfølgning med løbende tilpasning af handlinger i sagsbehandlingsforløbet.

	

	Handleplan

	Handlinger, der fører frem mod målet er at

	- 
FR har personlig kontakt til både fmi og barnet eller den unge.

- inddragelse sker i følgende faser:

· ved sagens opstart

· ved undersøgelse i henhold til § 50

· ved udfærdigelse af handleplan

· i forbindelse med partshøring

· ved iværksættelse af foranstaltninger i henhold til handleplan

· ved opfølgning og revision af handleplanen

· ved ophør af foranstaltningen / ændring af anbringelsessted

· de 12-årige også ved valg af anbringelsessted.

-
inddragelse sker ved:

· samtale med barnet

· samtale med fmi

· hjemmebesøg

· løbende afholdelse af møder med fmi og barnet

· skriftlig kommunikation

· aktiv opmærksomhed på fmi's ret til aktindsigt og partshøring

· skriftligt samtykke fra fmi og den unge, der er fyldt 15 år.

- 
FR gør fmi og barnet eller den unge opmærksom på, at inddragelsen ikke fritager myndigheden for ansvaret for at træffe den rigtige beslutning.

- 
samtale med barnet eller den unge er FRs personlige samtale med barnet om barnets eller den unges opfattelse af og holdning til problemstillingen. Samtalen gennemføres under hensyntagen til barnets eller den unges alder og modenhed. Samtalen sker et sted, hvor barnet føler tryghed. Barnet har ret til en bisidder ved samtalen.

- 
aktiv opmærksomhed på fmi's ret til aktindsigt. Dette forudsætter, at FR i sit løbende samarbejde med fmi og barnet eller den unge tilbyder indsigt i sagens akter og kopi af korrespondance og lignende.

- 
der etableres administrative og sagsbehandlingsmæssige procedurer, der sikrer, at det skriftlige samtykke, der er afgivet af fmi og eventuelt barnet, er formelt gyldigt.

	

	Evaluering

	af mål og opfyldelse af kvalitetskriterier

	- ved forebyggende foranstaltning foretager lederen af FR løbende en gennemgang af tilfældigt udvalgte sager.

- ved anbringelsessager anvendes ankestyrelsens statistik til generel gennemgang af niveauet.


	Inddragelse af familie og netværk.

	

	Bek. § 2 stk. 3: Systematisk inddragelse af familie og netværk.

	

	Status

	I dag

	- 
ikke udarbejdet en egentlig standard på dette område, men praksis følger gældende lovmæssige bestemmelser.

	

	Servicemål

	Det er et mål at

	- 
inddrage familie og netværk i forbindelse med sagsbehandlingen og  løsningen af problemstillinger i  forbindelse med børn og unges vanskeligheder.

	

	Kvalitetskriterier

	Det er lykkedes, når

	- 
FR på baggrund af den indledende vurdering af sagens karakter og tyngde sikrer sig samtykke fra fmi og den unge, der er fyldt 15 år til enten løbende eller periodisk inddragelse af familie og netværk – i den udstrækning, der er enighed om, at inddragelse er til gavn for barnet.

- 
der i alle nye børne- og familiesager er dokumenteret, at der er taget konkret stilling til familiens og netværkets rolle i den løbende sagsbehandling. 

- 
der i alle nye børne- og familiesager, hvor der træffes beslutning om konkrete foranstaltninger i henhold til serviceloven er identificeret eventuelle familie- eller netværksmæssige ressourcer

- 
der sker konkret anvendelse af de relevante familie- og netværksmæssige ressourcer i etableringen af den valgte foranstaltning.

- 
enhver inddragelse af familie og netværk tager afsæt i fmi's og barnets forståelse af problemets karakter og indforståethed med inddragelsen. Samtaler med fmi og barnet er derfor udgangspunktet for de metoder, der konkret bringes i anvendelse i forbindelse med inddragelse af familie og netværk. Herudover består fremgangsmåden ved inddragelse i: 

· Hjælp til formidling af fmi’s og barnets og myndighedens problemforståelse overfor familie og netværk i den udstrækning, at fmi og barnet tilkendegiver behov derfor. 

· Hjælp til indgåelse af og/eller vedligeholdelse af faste aftaler om konkrete handlinger/indsatser, som fmi og barnet er indforstået med ydes af familien/netværket. Et gennemgående krav til fremgangsmåden ved alle former for inddragelse er, at FR møder fmi, barnet og familien/netværket med åbenhed, nysgerrighed og respekt – og sikrer sig faglig vejledning og/eller supervision til at udøve og vedligeholde inddragelsen.

- 
det følger af denne sagsbehandlingsstandard, at FR i forhold til alle nye skridt / faser i sagsbehandlingen afsøger hos fmi og barnet, om de ønsker familien / netværket inddraget i det konkrete skridt / den konkrete fase. Drøftelser med fmi og barnet om dette skal dokumenteres i sagsjournalen, og fremgår i relevante situationer også af handleplanen.

	


	Handleplan

	Handlinger, der fører frem mod målet er at

	- 
den sagsbehandlingsmæssige indgang til inddragelse af familie og netværk er den problem – og ressourceafdækning, som finder sted i § 50 undersøgelsen.

- 
FR afdækker i samtaler med fmi og barnet eller den unge hvilke muligheder og eventuelle barrierer, der findes i familien og i netværket.

- 
under forudsætning af fmi og barnets accept inddrages familien og netværket herefter i følgende sagsbehandlingsfaser:

· udarbejdelse af handleplan

· iværksættelse af handleplan

· opfølgning og revision af handleplan

· ophør – herunder evt. efterværn.
- 
konkrete metoder til inddragelse af familie og netværk er:

· udformning af netværkskort

· afholdelse af møder med deltagelse af familie og det private netværk

· afholdelse af møder med deltagelse af familien, det private netværk og det professionelle netværk

· bistå fmi i indgåelse af faste, konkrete aftaler om, hvorledes familiens/netværkets ressourcer kan komme barnet til gode
· sikre bevillingsmæssig dækning, hvis familiens / netværkets indsats har karakter af decideret hjælpeforanstaltning i henhold til serviceloven.

	

	Evaluering

	af mål og opfyldelse af kvalitetskriterier sker ved

	- 
at leder af FR gennemgår sagsregistrering med FR minimum én gang hvert halve år med henblik på sikring af, at alle formalia m.v. er opfyldt i de sager, der er omfattet af standarden.

- 
i forbindelse med revision af handleplan søger FR at afklare om inddragelsen af familien / netværket fortsat er til gavn for barnet.


	Sagsbehandling, opfølgning og evaluering af resultaterne af indsatsen.

	

	Bek. § 2 stk. 4: Opfølgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte sag

	

	Status

	I dag

	- 
ikke udarbejdet en egentlig standard på dette område, men praksis følger gældende lovmæssige bestemmelser.

	

	Servicemål

	Det er et mål at

	- 
der mindst hver 12. måned foretages opfølgning, tilsyn og evaluering af de iværksatte foranstaltninger for børn, unge og familier med særlige behov.

- 
der arbejdes målrettet med kvalificering af det tværfaglige samarbejde med henblik på at styrke kvaliteten i det sundhedsfremmende og forebyggende arbejde, myndighedsudøvelsen og foranstaltningerne.

	

	Kvalitetskriterier

	Det er lykkedes, når

	- 
myndigheden har høj faglig kompetence og de nødvendige redskaber til at lave kvalificerede undersøgelser og handleplaner, som tydeliggør de mål for indsatsen, der skal følges op på.

- 
FR bidrager til systematisk erfaringsopsamling i forhold til den konkrete indsats.

- 
FR sikrer dokumentation, så der kan opsamles viden om effekten af en konkret foranstaltning eller indsats.

- 
er foretaget sagsgennemgang af samtlige sager, hvori der er iværksat foranstaltninger med henblik på ledelsens stillingtagen til behov for eventuelle uddybende og områdespecifikke evalueringer.

- 
når handleplanens mål og delmål bliver identificeret og udtrykt så klart og entydigt, at handleplanen bliver et brugbart værktøj for FR i den løbende opfølgning.

	

	Handleplan

	Handlinger, der fører frem mod målet er at

	- 
BFC udarbejder en skabelon for § 50-undersøgelsen.
- 
BFC udarbejder en skabelon for handleplan (KIF).

-
BFC udarbejder:
· en manual for tilsyn med anbragte børn.

· en skabelon for statusmøde og statussamtale

· retningslinier for samtale med anbragte børn

· retningslinier for, hvordan journalen føres

· IT løsning for FR.

	


	Evaluering

	af mål og opfyldelse af kvalitetskriterier sker ved lederen af FR kontrollerer

	- 
et udpluk af sager for at afklare om processen fra modtagelsen af en underretning til iværksættelsen af en foranstaltning er fulgt.
- 
intervallerne mellem opfølgning i den enkelte sag.
- 
intervallerne for tilsynsbesøg og andre former for tilsynskontakt.
- 
intervaller for statusmøde-afholdelse – herunder kontrol af, at statusmøder er indkaldt og afviklet i overensstemmelse med den fælles manual – og har sammenhæng med målene i handleplanen.

- 
indhold i tilsynsbesøg og handleplaner, bevilling af ydelser, forståeligheden i skrivelser mv.

- effekten af iværksatte foranstaltninger – herunder resultater, forandringer og barnets udbytte af en indsats.

Den samlede evaluering peger på tendenser og mønstre i opfølgningen og tilsynet – og kan dermed give anledning til yderligere undersøgelse og evaluering, som iværksættes på ledelsens foranledning.


	Sagsbehandling og indsats i forhold til unge, der er fyldt 15 år.

	

	Bek. § 2 stk. 5: Sagsbehandling og indsats i forhold til unge, der er fyldt 15 år.

	

	Status

	I dag

	-
ikke udarbejdet en egentlig standard på dette område, men praksis følger gældende lovmæssige bestemmelser.

	

	Servicemål

	Det er et mål at

	- 
den særlige støtte gives i nærmiljøet, hvis ikke helt objektive grunde taler for det modsatte.

	

	Kvalitetskriterier

	Det er lykkedes, når

	- 
der i de unges nærmiljø er fleksible dag- og døgntilbud.

- 
når FR inddrager den unge i alle faser af sagsbehandlingen, så den unge kan beskrive, hvilke tanker han/hun gør sig om sin situation.

	

	Handleplan

	Handlinger, der fører frem mod målet er at

	- 
den sagsbehandlingsmæssige indgang er § 50 - undersøgelsen.

-
FR skal afdække de særlige forhold, som gør sig gældende for aldersgruppen:

· risikoen for, at en eventuel anbringelse uden for eget hjem bryder sammen
· forholdet til kammerater og andre relationer i nærmiljøet
· hvorledes tilgodeses skole - og uddannelsesmæssige forhold?

· den unges egne ønsker
· behov for foranstaltninger udover det 18. år.

- 
for at tydeliggøre hvilke ressourcer den unge eventuelt har i netværket og i nærmiljøet kan der udarbejdes netværkskort sammen med den unge.

- det vurderes af FR i samarbejde med de almindelige tilbud om der er muligheder for at arbejde med de unge i deres eget miljø. 

- der i alle sager, hvor der vælges et anbringelsessted uden for det lokale miljø, er foretaget en konkret vurdering af stedets egnethed sammenholdt med den unges vanskeligheder og ressourcer. Det skal således i sagen dokumenteres, at der er sammenhæng mellem den faglige vurdering i § 50-undersøgelsen og det valgte anbringelsessteds tilgang og tilbud til den unge. Det skal ligeledes i sagen dokumenteres, at der i valget af anbringelsessted uden for lokalområdet har indgået overvejelser om:

· Hvorledes kontakten til familie, netværk og venner kan bevares
· Hvorledes vigtige relationer i forbindelse med fritidsaktiviteter, skolegang og beskæftigelse om nødvendigt kan opretholdes.

	

	Evaluering

	af mål og opfyldelse af kvalitetskriterier

	-
som led i ledelsesopfølgning gennemføres en årlig gennemgang af alle anbringelser af unge over 15 år.

- 
der gennemføres kontrol af, at der i alle sager foreligger dokumentation for at sagen er belyst i henhold til denne standard.

- 
opfølgning på handleplanen gennem en vurdering af den planlagte effekt.


Definitioner:

Det almindelige tilbud = dagtilbud, skoler, klubber, skolefritidsordninger, ungdomsskolen, dagplejen og sundhedsplejen.

Nærmiljøet kan have to betydninger i standarderne. Når der tales om relationer og netværk, så forstås nærmiljøet, som det geografiske område familien bor i. Når der er tale om foranstaltninger og anbringelser, så er nærmiljøet Lemvig Kommune evt. suppleret med én af omegnskommunerne.
BFC = Børne- og FamilieCentret

Specialgruppen er en afdeling under Social og sundhedsudvalget. Specialgruppen arbejder med børn og unge med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.

BFC-Team = BFCLeder+SP, FR og PPR

TværTeam = Børne-Team, Skole-Team og Unge-Team
Fmi = Forældremyndighedsindehaver
FR = FamilieRådgiver

FFM = Familie og ForbrugerMinisteriet

Professionelle i det almindelige tilbud = pædagogmedhjælpere, pædagoger, lærere, dagplejere og sundhedspersonale

Professionelle i BFC= en sammensat funktion, der rummer sagsbehandling (S), rådgivning og vejledning (R) og konsulentarbejde (K)

Statusmøder = Statusmøder defineres i denne sammenhæng som planlagte og indkaldte møder mellem FR, forældremyndighedsindehaveren, barnet og de fagpersoner, der leverer den givne foranstaltning. Statusmøder er myndighedsudøverens møde – og FR er derfor ansvarlig for mødeindkaldelse, mødeledelse og udfærdigelse af mødereferat. Statusmøder afvikles efter en forud fastlagt procedure, hvori der skelnes mellem beslutningspunkter og drøftelses/høringspunkter. Ved statusmøder i forbindelse med et anbragt barn bruges i dagsordenen en fast manual, der fokuserer på 4 udvalgte temaer:

· Skole/dagtilbud.

· Dagligdagen og livet på anbringelsesstedet.

· Fritid.

· Samvær og kontakt med familie og netværk.

På baggrund af statusmødet foretager FR herefter revurdering af handleplanen.
Opfølgning er en socialfaglig vurdering af om en foranstaltning opfylder sit formål. Den omfatter som minimum:
· senest 3 måneder efter iværksættelsen af en foranstaltning vurderer FR om indsatsen opfylder sit formål eller om handleplanen skal ændres. 

· derefter følges op mindst 1 gang hvert år i forbindelse med afholdelse af statusmøde i den konkrete sag. FR er i sin egenskab af myndighedsudøver ansvarlig i forhold til mødeindkaldelse - herunder udformning af dagsorden og udpegning af mødedeltagere. Af dagsordenen til et indkaldt statusmøde fremgår hvilke temaer, der ønskes drøftet, ligesom det i forhold til de enkelte temaer fremgår, om der er tale om beslutningspunkter eller om drøftelses- eller høringspunkter.

· i forhold til anbragte børn taler FR mindst en gang hver 12. måned med barnet på anbringelsesstedet. Barnet skal under samtalen kunne udtrykke sig helt frit – og kun når ganske særlige forhold ved barnet er til stede kan voksne på anbringelsesstedet indgå i samtalen.

· omfanget af opfølgning udover minimumskravene afgøres af omstændighederne i hver enkelt sag. Der kan således udover FRs besøg hos barnet på anbringelsesstedet også være tale om jævnlig telefon – og mailkontakt. 

· opfølgning dokumenteres i journalen
Bilag 1 Serviceloven § 50:

Stk. 1: Hvis det må antages, at et barn eller en ung trænger til særlig støtte, herunder på grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal kommunalbestyrelsen undersøge barnets eller den unges forhold. Afgørelser herom træffes med samtykke fra forældremyndighedsindehaveren og den unge, der er fyldt 15 år, jf. dog stk. 9 og § 51.

Stk. 2: Kommunalbestyrelsen undersøgelse, jf. stk. 1, skal anlægge en helhedsbetragtning, der skal omfatte barnets eller den unges 

	1) 
	udvikling og adfærd,

	2) 
	familieforhold,

	3) 
	skoleforhold,

	4) 
	sundhedsforhold,

	5) 
	fritidsforhold og venskaber og

	6) 
	andre relevante forhold.


Stk. 3: I sin undersøgelse skal kommunalbestyrelsen afdække ressourcer og problemer hos barnet, familien og netværket. For unge, der er fyldt 15 år, skal undersøgelsen afdække de særlige forhold, der skal indgå ved valg af indsats for denne aldersgruppe, jf. § 52 og § 67.

Stk. 4: Kommunalbestyrelsen skal som led i undersøgelsen inddrage de fagfolk, som allerede har viden om barnets eller den unges og familiens forhold. Dette kan ske ved at inddrage sundhedsplejersker, pædagoger, psykologer, lærere eller andre, jf. § 49. Hvis det er nødvendigt, skal kommunen lade barnet eller den unge undersøge af en læge eller en autoriseret psykolog.

Stk. 5: Undersøgelsen må ikke være mere omfattende, end formålet tilsiger, og skal i øvrigt gennemføres så skånsomt, som forholdene tillader.

Stk. 6: Undersøgelsen skal resultere i en begrundet stillingtagen til, om der er grundlag for at iværksætte foranstaltninger, og i bekræftende fald, af hvilken art disse bør være. Der skal være oplysninger om, hvordan forældremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge stiller sig til foranstaltninger, og om de forhold i familien eller i dennes omgivelser, som kan bidrage til at klare vanskelighederne.

Stk. 7: Undersøgelsen skal afsluttes senest 4 måneder efter, at kommunalbestyrelsen bliver opmærksom på, at et barn eller en ung kan have behov for særlig støtte. Hvis undersøgelsen undtagelsesvis ikke kan afsluttes inden for 4 måneder, skal kommunen udarbejde en foreløbig vurdering og snarest herefter afslutte undersøgelsen.

Stk. 8: I forbindelse med undersøgelsen skal kommunen vurdere, om der skal foretages en undersøgelse af eventuelle andre børn i familien.

Stk. 9: Hvis forældremyndighedens indehaver eller den unge, der er fyldt 15 år, ikke giver samtykke, jf. stk. 1, kan undersøgelsen gennemføres uden samtykke ved at indhente de nødvendige eksisterende oplysninger, jf. § 11 c, stk. 1, nr. 1, i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.

Bilag 2 Serviceloven § 52:
Foranstaltninger

Stk. 1: Kommunen træffer afgørelse om foranstaltninger efter stk. 3, når det må anses for at være af væsentlig betydning af hensyn til et barns eller en ungs særlige behov for støtte. Afgørelsen træffes med samtykke fra forældremyndighedsindehaveren, jf. dog § 56. En afgørelse efter stk. 3, nr. 8, kræver tillige samtykke fra den unge, der er fyldt 15 år.

Stk. 2: Medmindre særlige forhold gør sig gældende, kan støtte kun iværksættes efter gennemførelse af en undersøgelse, jf. § 50 eller § 51. Kommunen skal altid vælge den eller de mindst indgribende formålstjenlige foranstaltninger, som kan løse de problemer, der er afdækket gennem undersøgelsen.

Stk. 3: Kommunalbestyrelsen kan iværksætte hjælp inden for følgende typer af tilbud: 

	1) 
	Konsulentbistand med hensyn til barnets eller den unges forhold. Kommunen kan herunder bestemme, at barnet eller den unge skal søge dagtilbud, ungdomsklub, uddannelsessted eller lignende.

	2) 
	Praktisk, pædagogisk eller anden støtte i hjemmet.

	3) 
	Familiebehandling eller behandling af barnets eller den unges problemer.

	4) 
	Døgnophold, jf. § 55, for både forældremyndighedsindehaveren, barnet eller den unge og andre medlemmer af familien, i en plejefamilie, på et godkendt opholdssted, eller på en døgninstitution, jf. § 66, nr. 1,4, eller i et botilbud jf. § 107 eller § 144.

	5) 
	Aflastningsordning, jf. § 55, i en netværksplejefamilie, i en plejefamilie, på et godkendt opholdssted eller på en døgninstitution, jf. § 66, nr. 1,2,4 og 5.

	6) 
	Udpegning af en personlig rådgiver for barnet eller den unge.

	7) 
	Udpegning af en fast kontaktperson for barnet eller den unge og for hele familien.

	8) 
	Anbringelse af barnet eller den unge uden for hjemmet på et anbringelsessted, jf. § 66.

	9) 
	Formidling af praktiktilbud hos en offentlig eller privat arbejdsgiver for den unge og i den forbindelse udbetaling af godtgørelse til den unge.

	10) 
	Anden hjælp, der har til formål at yde rådgivning, behandling og praktisk og pædagogisk støtte.


Stk. 4: Kommunalbestyrelsen kan yde økonomisk støtte til udgifter i forbindelse med foranstaltninger efter stk. 3 og yde økonomisk støtte, hvis støtten erstatter en ellers mere indgribende og omfattende foranstaltning efter stk. 3. Støtten kan ydes, når forældremyndighedens indehaver ikke selv har midler dertil.

Stk. 5: Kommunen kan yde økonomisk støtte til udgifter, der bevirker, at en anbringelse uden for hjemmet kan undgås, at en hjemgivelse kan fremskyndes, eller at støtten i væsentlig grad kan bidrage til en stabil kontakt mellem forældre og børn under et eller flere børns anbringelse uden for hjemmet.




”Alle børn og unge har ret til et godt liv”








”Familien og netværket er fundamentet i børn og unges liv”








”Lemvig Kommune – vil skabe rammer for et godt liv”





Involvering og ansvar





Anerkendelse og respekt





                     Kommunikation                     -                             information                       og                           videndeling





Hvad kan borgeren forvente?





Hvad kan Lemvig Kommune tilbyde?
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� Figur 2, side 7: Direkte aktører på børne- og ungeområdet og Figur 3, side 13: Direkte og indirekte aktører på børne- og ungeområdet 


� Figur 5, side 21: Tilbuds- og indsatsvifte


� Se bilag: Serviceloven § 52, gældende fra 1. januar 2007.


� Belastningsfaktorer kan være misbrug, sygdom, psykisk sygdom, skilsmisse og fravær af forældreansvar.


� Beskyttelsesfaktorer kan være tæt og stabilt netværk, omsorgsfuld og synlig omsorgsperson og børnenes egne kompetencer.


� Se bilag


� Familierådgivningen
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